
 用户需求书

项目概况

本项目为中山大学附属第五医院直饮水系统维保服务项目。选取1名成交人作为本项目的成交供应商。成交人必须按国家、行业的标准及用户需求文件的要求更换采购人直饮水系统滤芯等耗材，并对项目内的末端直饮水机进行系统的、全面的维护及保养、检测，以保证饮用直饮水的供水质量。
项目编号：【2023】附五ZWC003号

项目名称：直饮水系统维护保养服务项目

预算金额：￥236,000.00元
服务期：2年
服务地点：珠海市香洲区梅华东路52号
供应商资格要求

在中华人民共和国境内注册的具有独立民事责任的法人或其他组织，并取得合法、有效的工商营业执照；
具有从事本项目的经营范围和履行合同的能力；

本项目不接受联合体投标。

采购内容及要求

（一）系统介绍

本项目直饮水机品牌型号为：朴道（HS007/HS003/NS005），总数量为59台。主要作为各病区、休息区以及配餐间日常生活饮用水水源。目前59台直饮水设备均正常投入使用。

（二）维保范围
更换直饮水机滤芯，各型号设备更换周期明细如下：

	设备名称
	滤芯级数
	滤芯名称
	更换周期

	朴道HS003
	第一级
	PP棉滤芯
	3个月

	
	第二级
	颗粒活性炭滤芯
	3个月

	
	第三级
	烧结活性炭滤芯
	3个月

	
	第四级
	RO膜滤芯-100G
	6个月

	朴道NS005
	第一级
	PP棉滤芯
	3个月

	
	第二级
	前置活性炭滤芯
	3个月

	
	第三级
	后置活性炭滤芯
	3个月

	
	第四级
	SUEZ纳滤膜-NF1812
	6个月

	朴道HS007
	第一级
	滨尔特PP棉滤芯
	3个月

	
	第二级
	商务机标配滤芯
	3个月

	
	第三级
	SUEZ纳滤膜-400G
	6个月


（三）服务要求

对本项目直饮水系统进行巡检、设备维护、维修、保养、水质检测工作，具体如下：

每周一次定时对全院维保范围内所有直饮水机设备运行状态进行巡视检查、保养，并建立巡视检查登记表。

对维保范围内所有直饮水机报修问题及时处理，常规报修在12小时内到达现场进行处理（紧急情况2小时内到达现场处理），维修配件及费用由维保单位负责。

每月对维保范围内所有直饮水机出水质量进行自检，检测指标必须符合国家饮用水标准。
定期每季度委托第三方检测公司（检测公司由院方指定）进行随机抽样检测，采样点数不少于15个点/次，检测细菌总数指标需符合国家行业标准《饮用净水水质标准》（CJ94-2005），并出具水质检测报告。如滤芯更换周期内水质不达标，供应商须负责免费更换所有滤芯并承担复检费用。
商务要求

本项目报价为固定总包干价（包括：滤芯更换费用、维修耗材费用、第三方水质检测费用、税费等），最高限价为23.6万元，超过最高限价的报价无效。

报价要求：报价应包含：总报价单和分项单价。本项目以人民币为结算货币，所有报价、预算价和限价所表述的数值货币单位均为人民币。

对于本文件中未列明，而报价人认为必需的费用也需列入总报价。在合同实施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在总报价中。

维保人员应持有《健康证》。

甲乙双方的责任与义务
（一）乙方责任义务

1、乙方需委派专业技术人员对直饮水处理系统设施进行设备维修、保养和提供第三方水质检测报告。

2、乙方人员必须佩戴有效出入证件配合院方检查登记后进入现场开展维护保养工作，服从院方的协调指挥。

3、乙方工作人员需按照院方的时间安排开展工作，以免影响院方正常管理秩序。

4、乙方需每季度将维修工单、维保、巡检、滤芯更换记录、水质报告及季度服务总结提供给甲方作为服务费付款依据。
（二）甲方责任义务
1、甲方为维保方操作及管理人员办理履行本合同所涉及准入、施工许可、协调等。

2、甲方有义务指派特定人员与乙方保持联络负责协调相关事宜。

3、甲方有义务向维保方按时支付相应的服务费用。

4、甲方有权利监督维保方设备操作和水质化验工作，如对乙方工作提出质疑，乙方须在指定时间内回复院方。

5、甲方需每季度组织对乙方服务质量进行考评，考评条款详见附件考核表。
六、付款方式

按季度支付。
每期付款前，成交人将结算相关资料及等额有效发票提交至采购人。
采购人在付款前依据合同条款对成交人进行服务质量考评，每扣1分扣除当期服务100元（95分及以上不扣除服务费）。


