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常见问题

Q：数据保密和安全问题？
A：CRC注册系统时，会在线签署隐私政策，协议里很明确告知CRC“系统会严格遵守法律法规的规定及与
用户的约定，不会和任何公司、组织和个人分享您的个人信息，除非获得您的明确同意”。

Q：为什么IE浏览器登录后显示空白？
A：目前系统浏览器仅支持非IE内核的浏览器，例如谷歌浏览器Google Chrome、火狐浏览器Mozilla 
Firefox、苹果浏览器Apple Safari、Opera浏览器、Microsoft Edge浏览器。

Q：为什么搜索不到我们公司名称？为什么搜索不到研究者名称？

A：您可以通过系统右上角的“问题反馈”沟通该问题。
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使用谷歌浏览器Chrome，登录www.gcp.link，点击“去注册”



输入手机号和验证码，点击“立即注册”



如果提醒用户已注册，则点击“找回密码”重置登录密码



输入手机号和登录密码，点击“登录”
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登录成功后，选择当前需要备案的中心名称



点击“CRC人员备案”



首次使用系统，需要完成实名信息登记（输入姓名、证件号码、身份证正反面照片）



选择备案身份，右边是“已在机构线下备案过”，不需要再进行线上考试和面试



人员备案第一步，填写CRC基础信息（包括个人基础信息、GCP证书信息、教育背景）



人员备案第二步，填写CRC工作经历（包括公司名称、任职时间段、担任职位、工作内容，最多允许填写10段工作经历）



人员备案第三步，填写CRC项目经验（最多允许填写10段项目经验，也允许不填写项目经验）



人员备案第四步：填写当前中心即将开展或正在进行的项目信息（最多允许填写10段项目，也允许不填）
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人员备案信息完成填写，未在机构线下备案的CRC需要进行“考试”



CRC在线考试（考试题库为系统GCP题库，每次考试随机生成25道单选题，每题4分，提交考试答案后自动批改生成分数）



低于60分，备案不通过（未通过考试的CRC申请数据和考试数据在机构端也能看到）



点击“再次申请备案”，支持CRC再次备案和考试



考试大于等于60分，自动通过考试，进入机构老师人工初审环节
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机构老师审核通过，进入面试环节（若当前机构无面试环节，则忽略当前流程）



机构老师设置面试时间和面试地点后，CRC会收到短信通知



1.常见问题
2.完成注册登录
3.CRC人员备案
      ·简历信息填写
      ·CRC在线考试
      ·CRC面试
      ·CRC工牌
4.CRC项目备案
5.其他模块（SMO公司人员主管和物资申请）

6.问题反馈
7.在线填写汇报

目录



面试通过后，进入工牌领取环节（若当前机构无工牌领取环节，则忽略当前流程）



机构老师设置工牌领取时间和地点后，CRC会收到短信通知



CRC领取工牌后，可以上传工牌照片，机构老师可以在机构端看到CRC工牌照片



工牌照片上传完成，所有流程完成
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CRC项目备案：适用于在当前中心开展项目，输入项目信息进行项目备案



项目备案需要输入在当前中心负责的项目具体信息



项目备案填写完成，点击提交，等待机构老师后台人工审核



机构老师审核完，会显示审核通过或审核未通过



点击查看详情，可以查看项目备案信息和审核未通过的原因
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SMO公司人员主管是每家SMO公司的CRM进入填写公司信息，完成公司备案



会有另一份SMO公司人员主管专用的操作手册，所以便不在本篇章赘述。



CRC物资申请：若机构配置了可供CRC申请的物资信息，CRC完成人员备案后可申请



需填写所申请的物资信息：选择物资名称、填写归还日期，其他信息选填
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问题反馈：若在系统操作过程中，有任何问题，可以通过右上角“问题反馈”和我们联系
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填写入口：仅在该中心在线备案过的CRC才可以填写工作汇报



根据中心数据收集要求，填写汇报并提交。支持在线导出汇报文件。



THANK YOU


