中山大学附属第五医院

凤凰山院区重症监护系统
改造需求书
用户需求书
一、项目概况
为应对新型冠状病毒感染肺炎的疫情防控，按照省、市上级主管部门要求，我院在现院区内新建凤凰山院区，需对现有护理管理系统（含重症监护功能）进行改造。
项目改造预算：￥350000元。
二、需求一览表
1.改造医院护理管理系统重症模块，满足凤凰山院区使用。凤凰山院区产生的重症监护数据按医院要求统一存放、统一管理。

    2.配合医院收集系统上线后出现的问题并及时调整。
3.协助医院进行凤凰山院区重症监护系统的管理、维护和优化工作。
4.协助医院对凤凰山院区重症监护系统使用人员的培训工作。    
5.负责将凤凰山院区ICU设备（呼吸机、监护仪等）数据采集到重症监护系统，与医院本部护理管理系统系统实现互联互通。相关信息可通过医院电子病历系统共享展现，供临床医生浏览、查询。
三、项目商务要求
1.服务要求
（1）谈判人提供的软件产品出现故障问题和质量问题时，第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题。如远程技术手段无法解决，谈判人须在 24 小时内到达谈判人现场解决问题。
（2）软件经验收合格后，自验收合格之日起，谈判人提供为期一年的免费系统维护服务，确保软件正常运行。免费维护期间，谈判人提供7×24小时电话支持、咨询服务。
2.交货地点:医院指定地点。
3.★工期要求：凤凰山院区ICU设备到货，完成安装调试后15天内，谈判人完成系统改造和设备联机工作。
4.验收
谈判人完成相关改造及设备联机工作后，系统可上线运行。正式运行一个月无问题情况下，谈判人可书面提交验收申请验收，医院组织相关部门人员，依据项目需求进行验收。如验收通过，则在验收报告上签字确认。如验收不通过，则返回谈判人继续调整系统。
    5. ★谈判人谈判报价不得超出项目预算金额。
四、付款方式
合同正式签订，医院向谈判人支付合同总额的60%。系统验收合格且运行无问题情况下，医院向谈判人支付合同总额的30%。系统验收合格满一年且运行无问题情况下，医院向谈判人支付合同总额的10%。
    每次付款前，谈判人需向医院开具合规的相应金额发票。
五、其他
    ★为谈判人必须满足条款。
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