关于数据库智能管理信息系统需求书
一、项目概况
按照医院发热门诊建设要求，我院需要建设数据库智能管理信息系统。
预算：¥300000.00元。
二、需求一览表
1. 要求招标产品能够支持至少15个数据库节点。
2.服务商需提供能对主流数据库（含Oracle、Sql server、Mysql等）进行基本信息监控、实时监控、故障诊断、性能诊断的工具产品；
3.服务商提供的工具或产品必须拥有实时多节点集中监控和预警功能，对各数据库节点的安全隐患做到及早发现、及早处理。
3.1监控内容包括但不限于：
（1）数据库锁、会话数、CPU使用量等数据库实时信息；
（2） 资源等待事件、命中率信息、占据资源较大的SQL语句、占据资源较大的等待事件等性能指标；
（3） TOP SQL的发起用户、语句文本、语句执行计划、CPU、IO、返回行数等资源统计信息；
3.2 预警内容包括但不限于：
（1） 自动发现和预警对数据库进行的非规律性变更（含变更、插入、删除等数据变更操作）访问行为，并记录这些待审核行为的发起者用户名、执行的语句、执行时间、返回的统计等；
（2） 提供多样化告警信息推送接口，包括短信、邮件等
4. 服务商提供的工具或产品必须具有自定义大屏显示功能，对监控的数据库进行图形化监控和声音预警；
5. 服务商提供的工具或产品能实现数据库自动化巡检，对于数据库层面发生除突发性（硬件故障除外）的可用性和性能问题（如因应用锁阻塞、大SQL语句运行、系统资源不足等造成的问题）能追溯、确定问题根源；
6. 能够快速生成系统健康分析报告（报告至少应包括空间、性能、数据对象、安全等方面的分析），且报告主体描述是中文内容（指标、参数除外）；
7. 能够生成对每套数据库进行长时间的数据库资源开销对比分析趋势图，并提供下钻获取详细信息的功能，用于判断数据库服务器在一段时间内的承载能力和业务压力改变趋势；
8. 服务商提供数据库专家咨询服务和突发问题分析及建议服务，对疑难问题和专项问题，辅助定位故障；
9. 服务商针对数据库问题提供7*24电话支持服务，不限次远程支持服务；
10. 服务商每年提供至少四份专家巡检分析报告，报告内容包括但不限于：应用系统基本信息资源趋势分析、当期发现和诊断到的问题、后期建议规划等。
11. 技术安全性方面需满足以下需求：
11.1所提供的工具或产品不得具有对被监控的数据库进行任何数据更改的能力；
11.2 所提供的工具或产品不得在被监控的数据库端安装任何插件或agent；
11.3 提供的工具应具备细粒度的权限配置功能，从而保障众多IT人员基于一套平台从事分工不同的运维或研发工作内容。
三、项目商务要求
1.服务要求
（1）谈判人提供的软件产品出现故障问题和质量问题时，第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题。如远程技术手段无法解决，谈判人须在 24 小时内到达谈判人现场解决问题。
（2）软件经验收合格后，自验收合格之日起，谈判人提供为期一年的免费系统维护服务，确保软件正常运行。免费维护期间，谈判人提供7×24小时电话支持、咨询服务。
2.交货地点:医院指定地点。
3.★工期要求：2020年12月20日。
4.验收
谈判人完成相关改造工作后，系统可上线运行。正式运行无问题情况下，谈判人可书面提交验收申请验收，医院组织相关部门人员，依据项目需求进行验收。如验收通过，则在验收报告上签字确认。如验收不通过，则返回谈判人继续调整系统。
    5. ★谈判人谈判报价不得超出项目预算金额。
四、付款方式
合同正式签订，医院向谈判人支付合同总额的90%。系统验收合格且运行无问题情况下，医院向谈判人支付合同总额的10%。
    每次付款前，谈判人需向医院开具合规的相应金额发票。
