中山大学附属第五医院

发热门诊一键报警系统
需求书
用户需求书
一、项目概况
按照国家、省、市对发热门诊的规范流程要求，我院需要对一键报警系统进部署
预算：￥49000元。
二、需求一览表
1总体要求
在中山大学附属第五医院发热门诊的重点要害部位安装无线报警装置，当医护人员遇到危险或紧急情况时，只需要按下无线报警按钮，就能第一时间将呼救信息快速发送至医院后勤保障指定位置，值班监控人员可以听到报警声音并从从监控屏上看到报警信息，确保发生突发事件时能及时调集保安人迅速处置。

2功能要求
（1）中大五院发热门诊一键报警系统主要以无线网络实时数据传输为基础，实现对发热门诊内紧急事件的报警和接警管理。

（2）监控室24小时有人值班，接警平台服务器安装在此，当接到报警信息后，后勤保障部指定位置的警笛应迅速响起，语音播报提示监控人员发生警情，并准确显示报警区域及当前位置。

（3）在发热门诊实现报警功能，显示报警主机的部署位置和工作状态；

发热门诊一键报警系统须配置主动报警功能，医护人员在遇到困难或突发事件时，可以主动向安保人员报警，以防范各种安全隐患；实现安保人员快速接警功能，医护人员报警后，监控中心实时播放报警人员的位置；
（4）医护人员报警后，必须通过后台软件手动操作才能解除报警，保证安保人员不会遗漏报警事件。系统提供报警事件统计及报表查询功能。
（5）发热门诊一键报警系统须易用、易装、易维护、快捷实用、准确，方便集成整合并迁移。一键报警系统利用其物联网窄带、低功耗特性，对医院医疗仪器不存在干扰。发热门诊一键报警系统可免费开放接口，支持后期医院安全运营平台软件无缝融合。

三、项目商务要求
1.服务要求
（1）谈判人提供的软件产品出现故障问题和质量问题时，第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题。如远程技术手段无法解决，谈判人须在 24 小时内到达谈判人现场解决问题。
（2）软件经验收合格后，自验收合格之日起，谈判人提供为期一年的免费系统维护服务，确保软件正常运行。免费维护期间，谈判人提供7×24小时电话支持、咨询服务。
2.交货地点:医院指定地点。
3.★工期要求：发热门诊一键报警设备在2020年12月6日前到货，12月10日前完成安装调试并正常使用。
4.验收
谈判人完成相关硬件安装及调试后，12月10日前报警功能上线运行。谈判人可书面提交验收申请验收，医院组织相关部门人员，依据项目需求进行验收。如验收通过，则在验收报告上签字确认。如验收不通过，则返回谈判人继续调整系统。
    5. ★谈判人谈判报价不得超出项目预算金额。
四、付款方式
合同正式签订，医院向谈判人支付合同总额的90%。系统验收合格且无问题情况下，医院向谈判人支付合同总额的10%。
    每次付款前，谈判人需向医院开具合规的相应金额发票。
五、其他
    ★为谈判人必须满足条款。
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