中山大学附属第五医院MDT分诊叫号系统
维保项目需求书
一、项目概况
我院于2017年上线适用MDT门诊分诊叫号系统（下称“叫号系统”），系统承建商为雁翔（广州）智能科技股份有限公司，下称“雁翔公司”，同年与雁翔公司签定为期一年的维保合同，目前维保已到期。
为保障MDT门诊分诊叫号系统软、硬件设备的正常运行，确保MDT门诊患者有序就诊，现采购MDT分诊叫号系统的维保，包括电话咨询、现场培训、上门维护、配件更换等服务。
预算：￥12610元。
二、需求一览表
保障我院MDT分诊叫号系统软、硬件设备正常运行，确保MDT门诊患者有序就诊，包括电话咨询、现场培训、上门维护、配件更换等服务。其中硬件设备包括：2台触摸查询机、1台壁挂广告机、1台一级分诊叫号屏、1台报道机、9台二级分诊屏
三、项目商务要求
1.服务要求
（1）谈判人提供的软件产品出现故障问题和质量问题时，第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题。如远程技术手段无法解决，谈判人须在 24 小时内到达谈判人现场解决问题。
（2）软件经验收合格后，自验收合格之日起，谈判人提供为期一年的免费系统维护服务，确保软件正常运行。免费维护期间，谈判人提供7×24小时电话支持、咨询服务。
2.交货地点: 医院指定地点。
3.验收
谈判人完成相关接口对接工作后，系统可上线运行。谈判人可书面提交验收申请验收，医院组织相关部门人员，依据项目需求进行验收。如验收通过，则在验收报告上签字确认。如验收不通过，则返回谈判人继续调整系统。
4. ★谈判人谈判报价不得超出项目预算金额。
四、其他
★为谈判人必须满足条款。
