中山大学附属第五医院新冠疫苗接种门诊数字化系统项目需求书
一、项目概况

根据国务院联防联控机制总体部署，为了有效应对新冠流行病毒， 开展新冠疫苗应急接种工作，保护重点人群的规范有序、安全高效的完成新冠疫苗接种，和未来常态化市民群众新冠疫苗接种工作。降低新冠的发病，减少新冠的传播。保护人民群众生命安全和身体健康，促进社会和谐稳定发展，我院拟紧急采购一套满足重点人群接种、高危重症人群、普通人群的新冠疫苗接种门诊数字化系统和配套设备。
预算：人民币180000.00元 
二、需求一览表
	序号
	项目
	要求
	备注


	1
	总体要求
	新冠疫苗数字化接种门诊需要提供网络预约、远程取号、现场取号、数字化登记和接种、AI语音（男声/女声自定义设置）叫号、留观提醒、电子签名等功能。
	

	2
	呼叫软件
	（1）呼叫对应排队号前往相应窗口办理业务。
（2）对登记台、接种台进行有序的播报通知。
（3）避免接种群众拥挤在业务办理窗口中。
	

	3
	语音播报控制
	用于播报排队信息和显示终端相连，可以实现：
（1）与护士工作站、登记台关联，显示模块能够协同工作。
（2）支持等候号逐字播报、千百十位号数播报选择。支持分线路分队列同时播放动态语音内容，支持同线路排队播放动态语音内容。AI语音（男声/女声自定义设置）
	

	4
	登记系统
	系统可以支持多个登记窗口并列呼叫工作。
登记系统有呼叫、延迟、排队等功能。
	

	5
	排队叫号显示管理控制系统
	用于排队叫号和语音呼叫。
（1）控制不同的屏幕显示不同的内容。
（2）能够与护士工作站、语音模块能够无缝协同工作。
（3）具有自动生成队列进行排队叫号内容
	

	6
	网络接种预约
	可以通过手机公众预约，绑定受种者信息，然后进行接种预约。
	

	7
	质保要求
	免费质保不少于1年。要求提供原厂家针对本项目的售后服务承诺函原件。
	


具体要求如下：

1. 新冠疫苗接种数字化接种门诊系统
1.1、可以实现移动互联网预约取号、手机现场取号、互联网取号机、登记台临时号四大互联网入口使用统一号源池，进行统一时间队列号源分配、回收、精准到分钟的预约号与现场号，精准到分的精准叫号。后台系统建立时间控制队列，号源回收再分发、预约及现场取号规则管控、时间规则管控、节假日自定义管控、预约人员的年龄预约限制条件等。
1.2、开通本院的新冠疫苗接种网上专窗，进行独立专门号源管控。
1.3、支持双向的白名单预约能力：新冠疫苗接种前期阶段，实现白名单预约。可将各个单位的指定接种人员导入系统，设定为白名单。指定白名单人员在指定时段预约。注册用户在进行互联网预约时，非白名单的普通市民无法取号。
1.4、自动导流到新冠疫苗接种室，进行登记-接种-留观的全流程流转。
1.5、支持稍后的面对所有市民的成人新冠疫苗接种预约、集体预约、双向精准预约，预约号精准到分钟。到时间可直接叫号办理，不需要现场扫码签到，避免二次排队。
1.6、支持LBS当天远程取号，根据医院位置为中心，通过后台自定义任意设置当天远程取号范围。方便用户手机取号，减少爽约、过号人次，节约医疗资源与时间。
1.7、具有信用管控机制，对多次预约不到现场的用户进行管制。形成预约、接种、信用管理闭环。医院可根据接种者制定不同的过号、爽约进行不同级别的信用惩戒
1.8、针对新冠疫苗接种留观结束离开的控制：
1.8.1、从互联网入口预约的接种者，为接种者进行手机端倒计时，推送留观结束通知。接种留观结束离开大厅时，向出口医护人员出示结束通知。
1.8.2、对于从互联网取票机取票的接种者，为出口医护人员研发留观结束人员实时更新清单。对从出口离开的接种人员进行核验。
1.9、平台功能：记录每一位下一针新冠疫苗时间，及时推送到本平台的家长手机端。接种者可以根据时间，预约下一针新冠疫苗。
2. 数字化AI语音系统
2.1实现登记、接种、留观的全流程的数字化语音呼叫。自定义男声，女生数字语音。支持智能电视进行自定义任意分组，并指定某一智能电视呼叫，满足扩展性，兼容性。
3. 互联网取号机系统
3.1互联网取票机系统实现为个别或老人的新冠接种者和第三步普通人群接种控制、实时号源查询、取接种号，并完成信息发送等。覆盖全人群的取票体系，支持老人操作。并与统一号源池进行号源发放、回收。杜绝多号源池的排队争吵与人群集聚。
4.队列内容控制系统
4.1实现各个登记台在登记时的抢号呼叫，完成，挂起，恢复，过号重呼，查看过号队列，挂起队列。实现接种台人员管理，并与显示控制系统，内容控制系统，语音控制系统通讯，实现登记台单独屏显示。
4.2接种台综合屏和登记台综合屏可以显示正在接种队列，等待接种队列的人员名单。
4.3登记台综合屏和接种台综合屏可以显示过号队列的人员名单。
4.4可以对挂起的队列在综合屏幕中显示。
4.5 具备管控登记队列、接种队列、留观队列、过号队列等排队号源信息，人名信息，等待信息，正呼叫信息，过号信息等。与对应的登记台，接种台进行实时内容传送。
4.6具备后台暂停服务功能，方便工作人员轮班和休息。
4.7对于过号的用户可以释放这个号源，让过号用户转到正常排队队列。
5. 数字化AI语音系统
5.1实现登记、接种、留观的全流程的数字化语音呼叫。自定义男声，女生数字语音。支持智能电视进行自定义任意分组，并指定某一智能电视呼叫，满足扩展性，兼容性。
6. 窗口智能显示体系
6.1登记综合屏APP定制、接种综合屏APP定制、留观屏APP定制。APP须是自适应APP，显示屏幕类型可通过后台设置，实时更改智能显示的屏幕类型。以适应门诊的可扩展性，可延伸性，可使用性。
7. 新冠疫苗接种疫苗接种知情告知书/同意书电子签名后台管理系统
功能：
7.1、根据国家新冠疫苗告知书，知情同意书规范要求，自定义新冠疫苗告知书，知情同意书。并可实时更新。
7.2、 建立登记台告知书关键字索引。以方便登记医生快速查找和定位告知书。
7.3、告知书/知情同意书前置阅读告知。接种者，在预约后，即可进行告知阅读签字，为接种者提供充足时间，提高阅读质量。签字后，后台管控，传送至与数字化门诊登记台，进行联动。节省登记时间，提高登记效率。
7.4、根据医生登记处方显示对应的告知书内容、知情同意书内容给家长阅读，医生询问受种者健康状况后给予医学建议，可一键勾选健康状况询问表的“是”或“否”，也可针对具体条目进行勾选。
7.5、医生可在后台系统查看接种者的前置阅读与签名。
7.6、可通过后台精准查询受种者签写的知情同意书、告知书电子版。
7.7、为保障安全接种，防止医疗纠纷，同时实现指纹按捺、手写签名、人像拍照、签字时，对准签字板部位的签字时场景的实时视频同步录制，特别是进行这个视频同步录制，进行证据链。以防医患纠纷。
7.8、添加及管理新冠疫苗知情同意书，告知书。方便更新新版本的新冠疫苗知情同意书，告知书
7.9、疫苗接种告知书/知情同意书签名终端系统使用后台管控的知情同意书与告知书。
8. 告知书/知情同意书软性医生操作端系统
8.1、管理医生自动签名：
8.2、医生在登记台医生端，选择新冠疫苗接种，医生自动签名；
8.3、预约下一针管理；
9.数字化预防接种门诊硬件需求
	序号
	名称
	规格
	数量
	位置

	1
	综合显示终端（显示屏）
	尺寸≥65寸
	2
	登记室1个。接种室外一个

	2
	留观显示终端（显示屏）
	尺寸≥65寸
	1
	留观室

	3
	取号机
	触摸屏≥17寸
	1
	候诊室

	4
	疫苗接种知情告知书/同意书电子签名终端
	触摸屏≥10.1寸
	4
	登记室

	5
	疫苗疫苗接种核验终端
	触摸屏≥10.1寸
	3
	接种室

	6
	登记台三合一扫码设备
	读取身份证
	4
	登记室

	7
	接种台扫码设备
	　扫描疫苗一维码
	3
	接种室


9.1、登记综合显示屏，接种综合显示屏，留观综合显示屏
（1）尺寸≥65寸
（2）支持网络接口
（3）支持HDMI接口
（4）内置app软件
（5）内置综合显示软件，显示排队数据、延时数据和接种数据。

（6）至少免费质保1年
9.2、取号机
（1）≥17 寸红外触摸屏
（2）速热敏打印机（纸宽 80mm） 
（3）二维码扫描模块 
（4）内置 WIFI 
（5）内置排队取号软件，实现现场手动取号。 
（6）至少免费质保1年
9.3、疫苗接种知情告知书/同意书电子签名终端
（1）内置国密芯片，支持国密加密算法。有内置密钥保护开盖自毁。
（2）支持10点触控， 配无源电磁笔
（3）支持手写签名方式
（4）应配指纹按捺，人像拍照等功能
9.4、疫苗疫苗接种核验终端
（1）内置国密芯片，支持国密加密算法。有内置密钥保护开盖自毁。
（2）10.1寸24位真彩色电磁电容屏，支持10点触控， 配无源电磁笔
（3）支持手写签名方式
9.5、登记台三合一扫码设备
（1）支持ISO14443B协议，支持读取二等身份证读取；
（2）支持社保卡信息IC接触式读取；
（3）影像式光源 可读取国际通用一维条码和二维条码 可读取屏幕条码和彩色条码。
（4）高清显示屏，可显示二维码；
（5）USB接口，即插即用，可对接开放调试。
9.6、接种台扫码设备
（1）扫描距离：0-206mm
（2）扫描速度≥1200次/秒
（3）解析度:5mil@PCS90%
（4）对比度:30%UPC/EAN100%
（5）接口：RS232串口、USB
三、项目商务要求
1.服务要求
（1）谈判人提供的软件产品出现故障问题和质量问题时，第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题。如远程技术手段无法解决，谈判人须在 24 小时内到达谈判人现场解决问题。
（2）软件经验收合格后，自验收合格之日起，谈判人提供不少于为期一年的免费系统维护服务，确保软件正常运行。免费维护期间，谈判人提供7×24小时电话支持、咨询服务。
2.交货地点:医院指定地点。
3.★工期要求：2021年03月31日前完成。
4.验收
谈判人完成相关改造工作后，系统可上线运行。正式运行无问题情况下，谈判人可书面提交验收申请验收，医院组织相关部门人员，依据项目需求进行验收。如验收通过，则在验收报告上签字确认。如验收不通过，则返回谈判人继续调整系统。
    5.★谈判人谈判报价不得超出项目预算金额。
四、付款方式
合同正式签订，医院向谈判人支付合同总额的30%；系统验收合格且运行无问题情况下，医院向谈判人支付合同总额的60%；验收合格满一年后，医院向谈判人支付合同总额的10%。
