中山大学附属第五医院
分子影像中心实验仪器
共享管理系统维保项目
需求书
用户需求书
一、项目概况
根据医院信息化建设工作的要求，我院目前使用的实验仪器共享管理系统需要采购维保服务。

预算：￥15040元。

二、需求一览表
1、本次系统维护内容具体如下：

	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	佰能实验室仪器共享系统
	1
	套

	2
	佰能蓝牙电源控制器
	20
	套

	3
	预约助手
	1
	项

	4
	佰能门禁控制器
	9
	套

	5
	佰能门禁读卡器
	9
	套

	6
	实验数据存储功能
	1
	项


2、硬件部分：维护期限内门禁主板、门禁读卡器、门锁、门禁出门按钮、蓝牙电源控制器等硬件提供免费维修、调试服务。
3、软件部分：维护期限内，免费提供软件功能的错误纠正或修改。
4、维护期限内，如遇较长维修时间情况，需提供备用机恢复系统服务。
5、维护期限内谈判人负责所有因设备质量问题而产生的费用。
6、维护期限内，如在使用软件过程中，中途更换正式服务器硬件或系统迁移，谈判人负责协助完成管理系统的安装配置工作。
7、维护期限内，谈判人技术工程师负责解答应用方提出的疑难和对应用方工作人员进行技术指导。
8、维护期为1年。

三、项目商务要求
1.服务要求

（1）出现故障问题和质量问题时，谈判人第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题。如远程技术手段无法解决，谈判人须在 24 小时内到达谈判人现场解决问题。

（2）维护期间，谈判人提供7×24小时电话支持、咨询服务。

2.维护地点:医院指定地点。

3.验收

保证系统维护完成并符合医院要求。

    4. ★谈判人谈判报价不得超出项目预算金额。

四、付款方式
合同签订后，分期付款，医院在每半个年度的第一个月前10个工作日向谈判人支付合同总额的50%。
每次付款前，谈判人需向医院开具合规的相应金额发票。
五、其他
    ★为谈判人必须满足条款。
