[bookmark: _Toc67046848][bookmark: _Toc6322232]1：需求响应细则表（60分） 
	[bookmark: _Hlk43300484]序号
	评审内容
	评分档次及依据
	分值（分）
	得分（分）

	1
	系统对接
	能与我院“病案通”平台实现无缝对接订单服务信息（收件人相关信息），支持数据双向交互与业务协同，保障业务流程顺畅，无数据孤岛或对接障碍。提供响应方案涵盖以上内容且切实可行的得10分，无实质性表述或未提供不得分。
	10
	

	2
	揽收时效性
	项目要求工作日内下午16：30前完成上门揽收，加急件上午12:00前完成上门揽收。明确承诺揽收时效及违约赔付措施的得15分，未提供或表述不明确地不得分。 
	15
	

	3
	信息安全与保密
	严格遵守患者信息保密相关法律法规，建立完善的信息安全管理制度，对患者信息进行全程保密，严禁泄露、篡改或滥用患者信息，需提供信息安全保障方案。提供承诺书及可行方案的得10分，未提供不得分。
	10
	

	4
	对外服务价格一致性
	项目由服务商直接向寄件人收取费用，提供对寄件人收费标准，要求与市场收费保持一致。符合要求的得15分，不符合不得分。
	15
	

	5
	寄送时效性
	提供寄件时效性标准，要求与市场时效性保持一致，明确承诺寄送时效及不限于快件损坏、丢件、超时等情况下处理措施，具有可行性的10分，相关措施无法保证寄件人权益的不得分。
	10
	


[bookmark: _Toc67046847][bookmark: _Toc6322231]2：方案评价细则表（30分）

	[bookmark: _Hlk89442205]序号
	评审内容
	评分档次及依据
	分值（分）
	得分（分）

	
	资质
	项目要求独立法人，非联合体。★不符合的一票否决。
	
	

	1 
	配套服务能力
	10分：可提供7×24小时主动客服、适配医院系统的全套硬件设备、专属业务咨询专员等服务，响应机制完善，服务保障措施具体可行。
7分：可提供工作日主动客服及基本配套硬件设备，响应机制基本完善，服务保障措施较合理。
3分：仅能提供基础客服及通用配套设备，响应机制一般，无额外特色服务。
0分：配套服务能力弱，无法满足基本需求，或方案未提供相关服务说明。
	10
	

	2 
	全流程管控能力
	10分：可实现资料批量打包、取件、邮件查询、签收确认等全流程实时监控，各环节均有明确管控措施，运输过程完全符合邮政、快递行业规范及医疗文书运输安全要求，方案可落地性强。
7分：可实现全流程节点管控，运输过程基本符合相关规定，管控措施较完善。
3分：仅能实现部分环节管控，运输过程存在一定风险隐患，管控措施不够具体。
0分：无全流程管控方案，或方案不可实施，无法保障运输安全。 
	10
	

	3 
	应急预案与违约处理
	10分：针对揽收延迟、运输丢失/损坏、信息泄露等风险制定了详细、可落地的应急预案及违约赔付机制，责任划分清晰，赔付标准明确。
7分：制定了基本的应急预案及违约处理方式，内容较合理。
3分：仅提及有应急预案，未明确具体措施及处理方式。
0分：无应急预案及违约处理方案，或方案不可实施。
	10
	



3：价格评分细则表（10分）

	序号
	评审内容
	评分档次及依据

	分值（分）
	得分（分）

	1
	管理费报价
	[bookmark: _GoBack]因涉及人力物力，医院拟按订单收取服务商管理费用，报价需合理、透明，包含服务过程中产生的所有相关费用，参考价格每份1元。 未提供管理费的按0分评价，价格分=（供应商报价/价格基准值）*10；价格基准值为最高报价。
	10
	



政府采购货物和服务招标投标管理办法（财政部令第87号）
第五十五条 综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。货物项目的价格分值占总分值的比重不得低于30%；服务项目的价格分值占总分值的比重不得低于10%。
